
 

 

 

 

Nevhodné zacházení a jednání s klienty s 
různým funkčním omezením v sociálních 

zařízeních (syndrom EAN) 

Akreditace MPSV ČR: A2023/0620-SP/PC/PP/VP 

8 výukových hodin 

 
 

 

 

Anotace 
•Nevhodné zacházení se seniory a s handicapovanými jedinci je často skrytý problém, který je 
ovšem velmi závažného charakteru. Obsahem semináře bude seznámení s problematikou 
stáří, s pojmy EAN a CAN. Včasné a správné rozpoznání varovných příznaků násilí na seniorech 
a na jedincích s postižením může zabránit dalšímu násilí a týrání. Kurz poskytne informace o 
charakteristických změnách u týraných jendinců - v jejich chování, emocích, kognitivních, 

volních a řečových funkcí včetně změn sociálních vztahů u klientů sociálních služeb. Kurz 
poskytne informace o typu týrání, následcích týrání, s možnostmi obranného chování a 
možnostmi sociálně právní ochrany týraných seniorů a handicapovaných osob. 

Osnova 

• Základní pojmy, typy týrání, pojmy CAN a EAN 

• Příznaky týrání, chování týraného jedince 

• Změny v chování, v komunikaci, v projevech seniora  

• Projevy syndromu EAN v sociálních zařízeních 

• Vzdělávání poskytovatelů sociální péče ohledně týrání seniorů a 
handicapovaných osob 

• Zásady správné komunikace s klienty, komunikace interpersonílní 

• Vedení týmu pečovatelů k ostražitosti a všímavosti 

• Právní ochrana týraných jedinců a podpora realizace ochrany 

• Vedení seniorů a handicapovaných osob k péči o sebe sama 

• Diskuze  

 

 


